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Anleitung: Öffnen von verschlüsselten SEPP‑Mails

Liebe Patientin, lieber Patient,

Sie erhalten wichtige Gesundheitsdaten (z. B. Befunde, Dokumente, diverse Begleitschreiben) aus Datenschutzgründen in einer verschlüsselten E‑Mail (SEPP‑Mail). Damit Sie diese sicher öffnen können, folgen Sie bitte dieser Anleitung:

Schritt 1: E‑Mail öffnen
· Öffnen Sie die E‑Mail, die Sie von uns erhalten haben.
· In der E‑Mail befindet sich ein Anhang.

Schritt 2: Anhang herunterladen und öffnen
· Laden Sie den Anhang „secure-email.html“ herunter.
· Öffnen Sie die Datei (Es handelt sich um eine .html-Datei, welche standardmäßig in einem Browser wie Edge, Chrome oder Safari geöffnet wird)
· Klicken Sie auf den Button „OK“.
· Hinweise für Apple iPhone oder iPad NutzerInnen: Klicken Sie nicht auf den Anhang, sondern bleiben Sie mit dem Finger am Anhang bis das Kontextmenü erscheint. Wählen Sie dann „Teilen“ und teilen den Anhang danach mit der App Microsoft Edge. Andere Browser werden derzeit seitens Apple nicht unterstützt.
· Sie können sich die „Microsoft Edge“ App über den App Store herunterladen.

Schritt 3: Registrierung durchführen (nur beim ersten Mal)
· Sie werden auf eine sichere Seite weitergeleitet.
· Dort müssen Sie sich einmalig registrieren.
· Geben Sie die erforderlichen Daten ein (z. B. Name, E‑Mail-Adresse, Passwort).
· Bestätigen Sie Ihre Registrierung.
Hinweis: Beim ersten Mal sind mehrere Felder auszufüllen. Bei späteren Mails genügt die Anmeldung.

Schritt 4: Dokument öffnen
· Nach erfolgreicher Registrierung/Anmeldung gelangen Sie automatisch zur Übersicht.
· Dort können Sie das PDF-Dokument direkt anklicken und öffnen.

Wichtige Hinweise
· Ihre Daten sind durch die Verschlüsselung geschützt.
· Die Registrierung ist nur einmal notwendig.
· Bewahren Sie Ihre Zugangsdaten sicher auf.
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