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Pressemitteilung

,»1450-Check-in“ am Klinikum Rohrbach bringt
raschere Patientlnnen-Anmeldung und bessere Planbarkeit

in der Notaufnahme - gerade wéahrend der Feiertage

ROHRBACH. Der 1450-Check-in am Klinikum Rohrbach ermdglicht eine raschere
Anmeldung und eine bessere Planbarkeit in der Notaufnahme. Diese Erweiterung
der telefonischen Gesundheitsberatung 1450 sorgt dafir, dass das Klinikum im
Falle einer notwendigen Abklarung bereits vorab Uuber das Eintreffen der
Patientinnen informiert wird. Bei Einverstandnis, werden dem Klinikum auch die
von 1450 bereits erhobenen Daten Ubermittelt. Das verkurzt nicht nur die
Anmeldung im Spital, sondern tragt insgesamt zu einer effizienteren
Patientinnenlenkung bei, was besonders wéahrend der Weihnachtsfeiertage wichtig
ist.

Medizinische Notaufnahme fur den Notfall

Die Medizinische Notaufnahme sichert rund um die Uhr, rasch und uneingeschrénkt die
Versorgung von Notféllen, die oftmals auch lebensbedrohlich sein kénnen. Gerade zu den
bevorstehenden Weihnachtsfeiertagen werden diese erfahrungsgemal stark frequentiert.
Umso wichtiger ist es, diese Kapazitaten ausschlieBlich bei ,echten® Notfallen zu
beanspruchen. Die Gesundheitsberatung 1450 unterstiitzt, das eigene gesundheitliche
Problem besser einzuschatzen und die richtige Versorgungsform zu finden — sei es durch

Eigenversorgung, eine Versorgung durch den Hausarzt oder in der Notaufnahme.
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Wenn notig - Mit 1450 zum raschen Klinik-Check-in

Wird im Rahmen des 1450-Beratungsgespréachs die Klinik als idealer Versorgungsort definiert,
setzen die Mitarbeiterinnen von 1450 den weiteren Prozess in Gange. So wird das
entsprechende Klinikum tber das bevorstehende Eintreffen vorinformiert und die im Telefonat
erhobenen Daten - bei Einverstandnis der Anruferin bzw. des Anrufers - dem Klinikum zur

Verfligung gestellt. Damit wird der Aufnahmeprozess im Klinikum beschleunigt.

Die Anruferin oder der Anrufer wiederum erhalt alle wichtigen Informationen zum
bevorstehenden Spitalsbesuch per SMS tbermittelt: zum Beispiel die Wegbeschreibung zum
Klinikum oder welche Dokumente mitgebracht werden missen.

Bei akuten Notfallen wird von den 1450-Mitarbeiterinnen gleich direkt die Rettungskette in
Gang gesetzt.

»1450 ist gerade rund um die Feiertage eine gute Unterstiitzung fir uns als Bevdlkerung, um
unsere Gesundheitsprobleme besser einschétzen zu kdnnen und den richtigen Weg zur
Versorgung zu wahlen. Nicht notwendige Krankenhausbehandlungen konnen durch
kompetente telefonische Hilfestellungen verhindert werden. Falls doch zu einer Betreuung im
Krankenhaus geraten wird, lduft die Anmeldung im Krankenhaus durch den von ,1450“
gestarteten Klinik-Check-in rascher ab “, so Prim. Dr. Kostja Steiner, Arztliche Direktor am
Klinikum Rohrbach.

Die telefonische Gesundheitsberatung 1450 wird als gemeinsame Aufgabe der
Kooperationspartner Bund, Land und Sozialversicherungstrager durchgefiihrt. In
Oberdsterreich betreibt das OO Rote Kreuz diesen Service, wie auch die Notrufnummer 144
oder den Hausarztlichen Notdienst (HAND) 141. Die 1450-Mitarbeiterinnen sind medizinisch

besonders ausgebildete diplomierte Krankenpflegekrafte.

Rohrbach, am 18. Dezember 2024
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Bildtext 1: Der 1450-Check-in am Klinikum Rohrbach ermdglicht eine raschere
Patientinnenanmeldung und eine bessere Planbarkeit in der Notaufnahme. Letzteres ist
gerade wahrend der bevorstehenden Weihnachtsfeiertage ganz besonders wichtig. Quelle:
Shutterstock/OOG, honorarfrei)

Bildtext 2: Prim. Dr. Kostja Steiner, Arztlicher Direktor am Klinikum Rohrbach (Quelle:
OOG/honorarfrei)

Kurzfassung

Der 1450-Check-in am Klinikum Rohrbach ermdglicht eine raschere Patientinnenanmeldung und
eine bessere Planbarkeit in der Medizinischen Notaufnahme. Es ist dies eine Erweiterung der
telefonischen Gesundheitsberatung 1450, die Anruferinnen bei gesundheitlichen Fragen beratend
zur Seite steht. Stellt sich wahrend des Telefonates der Bedarf heraus, ein Klinikum aufzusuchen,
wird dieses Uber das Eintreffen der Patientinnen vorab informiert und bei Einverstandnis die
bereits erhobenen Daten tbermittelt. Das tragt insgesamt zu einer besseren Patientinnenlenkung
bei, was gerade zu den bevorstehenden Weihnachtsfeiertagen ganz besonders wichtig ist.
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